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¿Qué es CEMUDIS?

CEMUDIS es la Confederación Estatal de Mujeres 

con Discapacidad. 

CEMUDIS lleva trabajando desde 2009   

para dar visibilidad, reclamar  y defender los derechos      

de las mujeres y las niñas con discapacidad.
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¿Qué es este documento?

Este documento es una guía que ha hecho CEMUDIS
sobre el acceso de las mujeres y las niñas              
con discapacidadad al sistema sanitario 
y los tipos de violencia que existen.

También te vamos a contar de forma breve  
un estudio que ha hecho CEMUDIS 
con profesionales sanitarios 
y mujeres y niñas con discapacidad.

Por último, puedes consultar un listado de recursos 
y asociaciones que hay en España 
y en 5 comunidades autónomas concretas 
en las que puedes pedir información o ayuda 

si sufres violencia.

Esas comunidades autónomas son 

Galicia, Madrid, Castilla la Mancha, Navarra y Cataluña.
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Introducción

La Declaración Universal de Derechos Humanos 

explica que todas las personas tenemos derecho 

a un nivel de vida adecuado 

que nos permita cubrir nuestras necesidades, 

por ejemplo, de alimentación, vestido, vivienda y salud.

En España todas las personas tenemos derecho 

a una buena atención sanitaria. 

Las administraciones son las responsables 

de organizar el sistema público de salud 

y de que funcione bien. 

Sin embargo, las mujeres y las niñas con discapacidad 

no disfrutan de todos sus derechos 

como el resto de las personas.

Tienen más dificultades para acceder 

a los servicios sanitarios,

incluidos los de salud sexual y reproductiva.
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Esto es así porque los servicios sanitarios 

no son accesibles 

y no tienen los recursos ni los conocimientos 

para atender las necesidades de las mujeres 

y las niñas con discapacidad.

Podemos decir que existe violencia estructural.

La violencia estructural es la violencia que sufren, 

en este caso, las mujeres y las niñas con discapacidad, 

porque no acceden a los servicios sanitarios 

de igual manera que el resto de la sociedad 

porque el sistema sanitario no está preparado.

La violencia estructural no podemos verla, 

por eso es más difícil de descubrir.

En CEMUDIS creemos que la accesibilidad universal 

es fundamental para que las mujeres y las niñas 

con discapacidad puedan disfrutar de sus derechos 

y participar en la sociedad en igualdad de condiciones 

que el resto de las personas.
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El derecho a la salud de las mujeres 
y las niñas con discapacidad

La Organización Mundial de la Salud define la salud 

como un estado de bienestar físico, 

mental y social completo.

La Convención Internacional sobre los Derechos 

de las Personas con Discapacidad 

explica que los países pondrán en marcha 

los servicios sanitarios necesarios 

para atender a las personas con discapacidad.

Es decir, el derecho de acceso al sistema sanitario 

de las mujeres y las niñas con discapacidad 

está reconocido, pero no es real.

Vamos a hablar, sobre la salud sexual y reproductiva 

porque es un asunto en el que las mujeres y las niñas 

con discapacidad sufren discriminación, por ejemplo, 

por la falta de información sobre sus derechos sexuales 

o por las barreras que existen para ir al ginecólogo.
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La salud sexual y reproductiva es el conjunto de métodos, 

técnicas y servicios 

que atienden la salud de la mujer 

para evitar y resolver problemas relacionados, 

por ejemplo, con la capacidad de tener hijos e hijas 

y disfrutar de una vida sexual segura.

Las mujeres y las niñas con discapacidad 

sufren discriminación por tener discapacidad 

y por ser mujeres.

Esto ocurre porque la sociedad está organizada 

desde el punto de vista de los hombres.

En muchas ocasiones, la sociedad protege demasiado 

a las mujeres y a las niñas con discapacidad 

y piensan que no necesitan información 

sobre su salud sexual o reproductiva.
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Pero es un error.

Sabemos que hay muchas mujeres y niñas 

con discapacidad que sufren violencia y abusos sexuales 

pero no saben que eso está mal 

y no saben cómo contarlo.

Algunas sienten vergüenza, miedo y baja autoestima 

y la situación de violencia y abuso es invisible 

porque nadie lo sabe.

Las mujeres y las niñas con discapacidad 

tienen que recibir educación sobre su sexualidad 

porque es su derecho 

y porque tienen que saber protegerse

si una persona abusa de ellas. 

También tienen que saber cómo evitar 

los embarazos no deseados 

y las enfermedades 

de transmisión sexual.



11

La Comisión Internacional de los Derechos Humanos 
define 8 derechos de las mujeres y las niñas                         
con discapacidad:

1	 Acceso a los servicios sanitarios 
	 en igualdad de condiciones
	 que el resto de las personas.

2	 Derecho a no sufrir discriminación 
	 en los centros de salud.

3	 Derecho a ser atendidas 
	 por el Sistema de Protección Social de Salud, 
	 sin importar, por ejemplo, la raza o la religión.

4	 Derecho a ser atendida en hospitales 
	 y centros de salud que tengan espacios, 

medicamentos y personal médico adecuado. 

5	 Disfrutar de un medio ambiente sano 
	 y en buenas condiciones sanitarias.

6	 Recibir información sobre planificación familiar, 
	 salud sexual y reproductiva.

7	 Recibir la atención necesaria durante el embarazo 
	 y el parto.

8	 Recibir la atención necesaria para detectar 
	 y atender enfermedades como el cáncer de mama 
	 o de útero.
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La violencia hacia las mujeres 
y niñas con discapacidad

La violencia hacia las mujeres es el resultado 

de una sociedad dominada por los hombres 

en la que las personas creen que los hombres 

son más importantes que las mujeres. 

Por este motivo, estudiamos la violencia 

desde diferentes puntos de vista, 

por ejemplo, social y política.

Existen distintos tipos de violencia hacia las mujeres.

Algunos tipos de violencia son fáciles de identificar 

pero otros son casi invisibles.

Hablamos de violencia activa 

cuando es fácil de identificar, 

por ejemplo, los golpes, las patadas o los insultos.

Pero hay un tipo de violencia pasiva que no se ve, 

por ejemplo, dejar de hablarle a la mujer, 

dejar de darle los cuidados que necesita o rechazarla.
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Los signos de que una mujer sufre violencia física 

son, por ejemplo, moratones, quemaduras, 

huesos rotos o dolores que duran mucho tiempo.

Tipos de violencia:
1. 	La violencia física ocurre cuando 

	 un hombre usa la fuerza para hacer daño

    y producir heridas o lesiones 

	 en el cuerpo de una mujer.

Pero debemos tener en cuenta que en el caso 

de mujeres y niñas con discapacidad 

que tienen muchas necesidades de apoyo,  			 

también es violencia física cuando el hombre 

se niega a mantener una buena higiene de la mujer 

o descuida su aspecto físico.
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Por ejemplo, si una mujer necesita un apoyo 

para asearse y el hombre se lo niega.

Eso es violencia.

Cualquier hombre puede ejercer violencia física, 		

por ejemplo, un familiar, la pareja o un cuidador.

Según los resultados de una encuesta realizada en 2019, 

1 de cada 6 mujeres con discapacidad 

ha sufrido violencia física en su vida 

por parte de su pareja o expareja.
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2. 	La violencia psicológica es toda acción verbal 
	 o no verbal que hace el hombre 
	 para despreciar a la mujer y hacerla sufrir. 

Los signos de que una mujer sufre violencia 
psicológica son, por ejemplo, las amenazas, 
los gritos, los silencios, los nervios 
o el control sobre todo lo que hace.

Un dato muy preocupante 
es que casi todas las mujeres que participaron 
en el estudio Mujer, Discapacidad y Violencia 
del año 2020 
dijeron que habían sufrido violencia psicológica.
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3. 	La violencia sexual consiste en obligar 
	 a otra persona a mantener relaciones sexuales 
	 en contra de sus deseos.

	El Código Penal reconoce 3 tipos de delitos 
sexuales:

	 En la agresión sexual el hombre obliga 
	 a una mujer a tener relaciones sexuales 
	 usando la fuerza o las amenazas.

	 El abuso sexual es cualquier acto sexual 
	 que va contra la libertad de elección 
	 de la mujer.

	 El acoso incluye todos los comportamientos 
	 de tipo verbal, no verbal y físico.
	 Por ejemplo, los insultos, las miradas 
	 o las bofetadas.

Las mujeres y las niñas con discapacidad 
tienen mayor riesgo de sufrir violencia sexual 
que las mujeres sin discapacidad.
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Los signos de que una mujer sufre violencia sexual 
son, por ejemplo, lesiones en la vagina o en el ano, 
embarazos no deseados, 
enfermedades de transmisión sexual 
o lesiones en los muslos y en los pechos.

4. 	La violencia obstétrica son las malas prácticas 

	 que hace el personal sanitario 

	 en el cuerpo de la mujer antes del parto, 

	 durante el parto y después del parto.

	 Ademas, las mujeres con discapacidad

	 sufren discriminación por la desigualdad en el trato, 

	 la falta de información accesible, 

	 la falta de consultas adaptadas 

	 y la falta de formación del personal sanitario 

	 para atenderlas. 
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5. 	La violencia económica son los actos de control 

	 de acceso y manejo del dinero, por ejemplo, 

	 controlar en qué gasta el dinero la mujer 

	 o no darle dinero.

	 Las mujeres con discapacidad 

	 sufren más violencia económica 

	 que las que no tienen discapacidad.

	 Los signos de que una mujer 

	 sufre violencia obstétrica son, 

	 por ejemplo, trato poco adecuado, 

	 falta de información o demasiada medicación.
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6. 	La violencia estructural es la incapacidad

	 de una persona 

	 para cubrir sus necesidades básicas 

	 en igualdad de condiciones 

	 que el resto de las personas 

	 porque hay un fallo en el sistema público 

	 que no les facilita, por ejemplo, 

	 el acceso a la sanidad o a la educación.

	 Las mujeres y las niñas con discapacidad 			 

	 sufren violencia estructural 

	 porque tienen más dificultades 

	 para acceder a los estudios, 

	 a un puesto de trabajo y a un salario digno.
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7. 	La violencia cultural es cualquier asunto, 

	 por ejemplo, la religión, la ideología política 

	 o la orientación sexual 

	 que la sociedad o una persona utiliza 

	 para discriminar a otra.

	 Las mujeres y las niñas con discapacidad 

	 sufren más violencia cultural 

	 y como consecuencia de eso 

	 muchas veces viven aisladas de la sociedad.
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La importancia de los servicios de salud

La atención que dan los centros de salud 

a las mujeres y a las niñas con discapacidad 

es importante.

Las personas que trabajan en los centros de salud 

son profesionales, por ejemplo, de la medicina, 

la enfermería, el trabajo social o la pediatría.

Estos profesionales tienen la responsabilidad 

de atender a todas las personas.

Los centros de salud son un recurso 

que está cerca de las mujeres y las niñas 

con discapacidad 

y por ese motivo pueden descubrir con más facilidad, 

por ejemplo, situaciones de violencia 

o problemas de salud.
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Los profesionales sanitarios deben saber cómo tratar 

a una mujer o una niña con discapacidad 

que sufre violencia 

y buscar los apoyos que necesita. 

Los trabajadores sociales son fundamentales 

porque detectan muchos casos de violencia, 

situaciones personales complicadas 

o necesidades de apoyo. 

Pero hay muy pocos trabajadores sociales 

tienen mucho trabajo y poco tiempo.

Las consultas médicas tienen que estar adaptadas 

a las diferentes necesidades de las personas. 

Por ejemplo, el tiempo que pasa una persona 

en la consulta tiene que ser flexible, 

porque si tiene más necesidades necesitará más tiempo 

que otra que tiene menos necesidades. 
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Los profesionales sanitarios deben tener en cuenta 

una serie de recomendaciones 

cuando atienden a mujeres y niñas con discapacidad:

Cada persona es única, diferente 

y tiene sus propias necesidades.

Las mujeres y las niñas con discapacidad 

tienen derechos 

y los profesionales sanitarios deben conocerlos.

Deben saber escuchar y cómo hacer preguntas 

sobre salud y violencia.

Deben saber cómo prevenir 

situaciones de violencia.

Si una mujer o una niña ya sufre violencia 

tienen que saber cómo descubrir esos casos.

Deben conocer los recursos de apoyo 

para mujeres y niñas con discapacidad 

que sufren violencia.
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La violencia tiene graves consecuencias 

y las mujeres y las niñas con discapacidad 

pueden desarrollar algunas enfermedades.

Debe existir una red de servicios 

en la que los profesionales sanitarios 

participen para tener más conocimientos 

sobre cómo atender mejor 

a las mujeres y niñas con discapacidad.

El personal sanitario debe estar sensibilizado 

con las dificultades y las necesidades concretas 

de las mujeres y las niñas con discapacidad.
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El estudio de CEMUDIS 
con los profesionales sanitarios 
y las mujeres y las niñas con discapacidad

CEMUDIS ha hecho entrevistas y cuestionarios 
a algunos profesionales sanitarios 
para investigar si saben detectar casos de violencia.

También ha hecho entrevistas y cuestionarios 
a algunas mujeres y niñas con discapacidad 
para investigar cómo se sienten cuando van al médico.
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Te vamos a contar los resultados:

1.	 Personal sanitario
	 ¿Qué dificultades tienen los profesionales
	  sanitarios?

			   El tiempo que pasa una persona en la consulta 
			   es muy corto.

			   Las mujeres y las niñas con discapacidad 
			   no se sienten cómodas 
			   ni seguras para contar sus problemas.

			   Las mujeres y las niñas con discapacidad 
			   se sienten cuestionadas por el personal sanitario 
			   y piensan que no las van a creer.
			   Por lo tanto, no creen que el espacio sanitario 
			   sea un lugar de apoyo si sufren violencia.

			   A los profesionales de los centros de salud 
			   les falta formación sobre género y discapacidad.

			   Existen dificultades de comunicación 
			   entre el personal sanitario 
			   y las mujeres y las niñas con discapacidad 
			   porque faltan apoyos importantes, por ejemplo, 
			   intérpretes de lengua de signos o mediadores.
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			   Sin esos apoyos, muchas mujeres y niñas 
			   con discapacidad
			   no pueden ir solas al médico 
			   y van con un acompañante 
			   que puede ser la persona que ejerce la violencia.

			   Además, debido a la pandemia de COVID-19 
			   muchas consultas médicas son por teléfono. 
			   Esto dificulta mucho más la comunicación.

			   La atención de los profesionales 
			   en las consultas médicas 
			   se centra en la salud y no presta atención 
			   a los problemas sociales que viven las personas.

			   La violencia que sufren las mujeres y las niñas 
			   con discapacidad es un tema 
			   del que la sociedad no habla.
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Conclusión
Los servicios sanitarios no descubren a tiempo 
las situaciones de violencia 
y no protegen en realidad a las mujeres y a las niñas 
con discapacidad.

Propuestas de mejora
	 En CEMUDIS creemos que los apoyos, 
	 los recursos sociales
	 y los sanitarios deben trabajar juntos.

	 Creemos que las formas de actuar 
	 de los profesionales deben ser accesibles 
	 y deben tener en cuenta el género 
	 y la discapacidad.

	 Los tiempos de atención a las personas 

	 en la consulta médica deben ser más largos.
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2.	Las mujeres y niñas con discapacidad
	 ¿Qué dificultades encuentran las mujeres 
	 y las niñas con discapacidad?

			   Las mujeres con discapacidad 
			   tienen muchas dificultades
			   cuando dicen ser madres.

			   La sociedad duda de su capacidad.

			   Falta de información sobre las clases
			   de preparación al parto.

			   Falta de información sobre adaptaciones del parto
			   para las mujeres con dificultades de movilidad.

			   Falta de información y formación adaptada
			   sobre los tipos de violencia que existen
			   y cómo prevenirla para las mujeres y las niñas
			   con discapacidad.

			   En muchas ocasiones las mujeres y las niñas
			   que sufren violencia no lo cuentan
			   porque piensan que nadie las va a creer,
			   porque sienten vergüenza, miedo
			   o dependen del agresor.
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			   Muchas mujeres y niñas con discapacidad
			   no pueden ir solas al médico
			   porque tienen muchas barreras, por ejemplo,
			   no hay intérpretes de lengua de signos
			   y los profesionales sanitarios no están
			   bien formados para atender sus necesidades.

Conclusión
Las mujeres y las niñas con discapacidad son invisibles 
muchas veces.
Esto hace que las situaciones de violencia 
que soportan duren mucho tiempo.

Propuestas de mejora
En CEMUDIS creemos que las mujeres y las niñas  
con discapacidad deben tomar el poder  
y conseguir la independencia 
para disfrutar de sus derechos.

Tienen derecho a acceder a una información 
adaptada  a sus necesidades 
que les permita conocer los tipos de violencia, 
aprender a prevenirla y frenarla. 
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Recursos

En este apartado puedes consultar un listado de recursos
 y asociaciones donde puedes pedir información y ayuda 
si sufres violencia.

Hemos organizado la información en 6 partes.
La primera parte es sobre los recursos 
que hay en España.
El resto es sobre los recursos que hay en Galicia, Madrid, 
Castilla la Mancha, Navarra y Cataluña.

Importante:

Si tienes una emergencia llama al teléfono 112.

Te ayudarán en lo que necesites.
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Recursos en España 
Delegación del Gobierno contra la Violencia 
de Género y el servicio de atención a las víctimas 
de malos tratos.

Teléfono 016.

Las personas con discapacidad auditiva o del habla 
pueden llamar al teléfono 900 116 016.
También atienden por WhatsApp 
en el teléfono 600 000 016

o por email  016-online@igualdad.gob.es

https://violenciagenero.igualdad.gob.es/

TELESOR es un servicio de atención telefónica 
gratis a personas sordas 
o con dificultades de comunicación.
TELESOR no es un servicio específico 
de violencia de género,
pero es muy útil y puedes utilizarlo si lo necesitas.

https://www.telesor.es/
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SVISUAL es una aplicación de un servicio 
de intérpretes mediante videollamada.
SVISUAL no es un servicio específico 
de violencia de género, 
pero es muy útil y puedes utilizarlo si lo necesitas.

https://www.svisual.org/

ALERTCOPS es una aplicación 
que sirve para compartir dónde estás, 
dar avisos de delitos de odio 
y contactar con las Fuerzas y Cuerpos 
de Seguridad del Estado.

ATEMPRO es un servicio psicológico de ayuda 
a mujeres que viven o han vivido 
situaciones de maltrato. 

Teléfonos: 682 916 136 
		   682 508 507

https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/
recursos/servicioTecnico/home.htm
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ALBA es un servicio de atención e información 
sobre violencia de género 
que tiene apoyos de lengua de signos y textos 
escritos. 

http://www.cnse.es/proyectoalba

La Policía Nacional en cada comunidad autónoma
tiene un Servicio de Atención a la Mujer 
y a la Familia.
Los profesionales que trabajan en este servicio 
están especializados en atender a mujeres 
víctimas de violencia. 
Tienen un servicio de intérpretes de lengua 
de signos y traductores para mujeres extranjeras.

Teléfono: 091
Email: atencionfamiliaymujer@policia.es

Guardia Civil.
Teléfono 062. 



35

Recursos en Galicia
Teléfono de la mujer.
Este recurso es gratis y anónimo, por lo tanto, 
no tienes que decir tu nombre.

Teléfono: 900 400 273
Horario: las 24 horas del día.

Si necesitas un traductor 
o un intérprete de lengua de signos
llama de 8 de la mañana a 10 de la noche.

https://phone.bildtec.org/

Atención psicológica a las mujeres víctimas 
de violencia de género, sus hijos e hijas 
y otras personas que dependan de la mujer.
Este recurso es gratis y anónimo, por lo tanto, 
no tienes que decir tu nombre. 

Teléfono: 627 777 595
Horario: las 24 horas del día.

Centros de información a la mujer.
Hay centros de información a la mujer 
por toda la comunidad autónoma de Galicia.

http://igualdade.xunta.gal/es/recursos/
centros-de-informacion-las-mujeres
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Recursos en Madrid
Teléfono 012.
Los profesionales que atienden este teléfono 
dan apoyo a mujeres que sufren violencia, 
pero aún no han puesto una denuncia.
Dan información, por ejemplo, 
sobre ayudas económicas, 
asuntos legales y psicológicos.

Horario:
Lunes a viernes de 8 de la mañana a 10 de noche.
Sábados de 10 de la mañana a 10 de la noche. 
Domingos y festivos de 10 de la mañana 
a 2 del mediodía.

Servicio de atención a mujeres víctimas 
de violencia de género 
del Ayuntamiento de Madrid.

Teléfono: 900 222 100
Horario: las 24 horas del día todos los días del año.
Email: savg24h@madrid.es

https://www.madrid.es/
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Puntos municipales del Observatorio Regional 
de Violencia de Género.
Son lugares de información a las víctimas 
de violencia de género 
y a los profesionales que necesitan información 
sobre la prevención de la violencia de género.

Teléfono: 91 406 16 58 
Horario: de 8 de la mañana a 8 de la tarde.             
Email: puntomunicipalop@madrid.es 

https://www.madrid.es/

Servicio de Orientación Jurídica a la Mujer 
víctima de violencia de género.
En este servicio te orientan gratis 
sobre temas legales.

Dirección: Calla Manuel de Falla número 7.
Teléfono: 91 720 62 47

https://www.comunidad.madrid/
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Asociación de Mujeres Juristas THEMIS.
Los profesionales dan información 
y asistencia legal gratis 
en casos de separación y malos tratos. 

Dirección: Calle Doce de Octubre número 19, 
Bajo A
Teléfono: 91 409 41 84 
Horario: de 9 de la mañana a 6 de la tarde.

https://www.mujeresjuristasthemis.org/

Centro de Atención Integral a Mujeres Víctimas 
de Violencia Sexual.
Los profesionales dan tratamiento psicológico, 
orientación, apoyo y defensa legal 
a mujeres que viven agresiones y abusos sexuales.

Dirección: Calle Doctor Santero, 12
Teléfono: 91 534 09 22
Horario: de 10 de la mañana a 8 de la tarde.

https://www.comunidad.madrid/
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Centro de crisis 24 horas para la atención 
a mujeres víctimas de violencia sexual 
del Ayuntamiento de Madrid. 
Este recurso está especializado en atender 
a mujeres que han vivido un intento 
o una situación de violencia sexual 
o que tienen la sospecha de haberla vivido. 

Teléfono: 900 869 947 
WhatsApp: 602 22 44 17

Email: centrodecrisis@fundacion-aspacia.org
https://www.madrid.es/

Programa de acompañamiento en el ámbito legal
a mujeres víctimas de violencia de género. 
Los profesionales que trabajan en este servicio 
enseñan a las mujeres, por ejemplo, 
cómo es un juzgado o cómo contarle al juez 
lo que han vivido
para que no tengan miedo 
y sepan lo que va a pasar en todo momento.

Teléfonos: 
91 720 62 73
91 720 62 57
91 720 62 76
91 720 62 85
91 720 62 62
91 720 62 78

https://www.comunidad.madrid/
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Programa ATIENDE.
Este programa es un servicio sanitario 
que valora y atiende 
los problemas de daño emocional 
que viven las mujeres y menores 
víctimas de violencia de género.

Teléfono: 012

https://www.comunidad.madrid/

Unidad de Atención a víctimas 
con discapacidad intelectual 
de la Fundación A La Par.
Este servicio es gratis 
y atiende a personas con discapacidad intelectual 
que viven cualquier forma de abuso y maltrato, 
a sus familiares y a los profesionales de referencia.

Teléfono de contacto: 900 335 533
Email: uavdi@alapar.org

https://alapar.ong/

PORMI es una aplicación para mujeres 
con discapacidad 
que sufren situaciones de violencia 
y para las personas que conocen 
un caso de violencia 

y quieren denunciarlo o necesitan información.
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Recursos en Castilla la Mancha
La Red de recursos del Instituto de la Mujer 
de Castilla la Mancha
tiene centros de atención urgente, 
casas de acogida 
y centros de atención integral.

Los centros de atención urgente son espacios 
donde las mujeres víctimas de violencia 
y sus hijos e hijas menores 
pueden vivir durante un periodo de tiempo corto.

Las casas de acogida son espacios 
donde las mujereres víctimas de violencia 
y sus hijos e hijas menores 
pueden vivir durante un periodo de tiempo largo. 

Los centros de atención integral son espacios 
que acogen a mujeres víctimas de violencia 
y necesitan un lugar para vivir de forma urgente. 

Algunas, mujeres pueden quedarse a vivir 
en estos centros 
durante periodos de tiempo largos.
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En Castilla la Mancha hay otros recursos, 
por ejemplo, el Programa CONTIGO 
que da apoyo psicológico gratuito 
a mujeres víctimas de violencia.

Si quieres saber más sobre todos estos recursos
entra en esta página web:  
https://institutomujer.castillalamancha.es

Teléfono: 900 100 114 
Horario: 24 horas del día y todos los días del año.

Teléfono 012.
Los profesionales que atienden este teléfono 
dan apoyo a mujeres que sufren violencia, 
pero aún no han puesto una denuncia.
Dan información, por ejemplo, 
sobre ayudas económicas, 
asuntos legales y psicológicos.

Horario:
Lunes a viernes de 8 de la mañana a 10 de noche.
Sábados de 10 de la mañana a 10 de la noche. 
Domingos y festivos de 10 de la mañana 
a 2 del mediodía.
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La Fundación ANAR atiende a niños y niñas 
y adolescentes víctimas de violencia.

Teléfonos: 
900 202 010
116 111

 https://www.anar.org 

AMFORMAD es la Asociación de Mujeres 
para la formación y el desarrollo.
Tiene programas sobre cómo prevenir y actuar 
ante la violencia familiar, el abuso sexual infantil 
y el acoso.

Teléfonos: 
91 145 49 57
615 258 540 
656 929 980

https://www.amformad.org/
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Comisión para la investigación de malos tratos 
a mujeres. 
En este servicio de atención telefónica 
hay trabajadoras sociales especializada 
en violencia de género. 

Teléfono: 900 100 009
Horario: de lunes a viernes de 9 de la mañana 
a 9 de la noche.

El Instituto de la Mujer de Castilla la Mancha 
tiene un servicio que se llama navegador@.
Navegarod@ es un mapa 
en el que puedes consultar los recursos 
de atención a mujeres víctimas de violencia,
información sobre violencia y teléfonos importantes
de Castilla la Mancha.

Teléfonos: 
925 28 60 10 
900 100 114

http://www.navegadora.es

Asociación de Mujeres María de Padilla.     
Teléfonos: 
925 22 41 49  
629 16 83 09 

https://www.nodo50.org/mpadilla/
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Recursos en Navarra
El Instituto navarro para la igualdad 
tiene un proyecto para lograr el empoderamiento 
de las mujeres.

Teléfono: 848 42 15 77 

Correo: violenciainai@navarra.es

https://www.igualdadnavarra.es/es

Equipos de Atención Integral a Víctimas 
de Violencia de Género.
Estos equipos dan información y apoyo psicológico y 
social a mujeres víctimas de violencia.

Teléfono Estella: 948 55 36 20  
Email Estella: eaiv@pauma.es

Teléfono Tafalla:  948 70 34 28 
Email Tafalla: eaiv.tafalla@pauma.es

Teléfono Tudela: 948 40 36 65 
Email Tudela: eaiv.tudela@pauma.es

Teléfono Pamplona: 
94800 49 52 
948 00 49 53

Email Pamplona: 
eaiv.comarca@pauma.es
eaiv.norte@pauma.es
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Servicio Telefónico de Atención y Protección 
a las víctimas de la violencia de género.

Teléfono: 900 22 22 92
Correo: atenpro@femp.es

El Servicio de Atención Jurídica a la mujer 

da información y ayuda legal a mujeres 
que han sufrido violencia o agresiones sexuales.

Teléfono: 848 42 15 88
Correo: inigualdad1@cfnavarra.es

https://www.navarra.es/

Servicio Municipal de Atención a la Mujer 
del Ayuntamiento de Pamplona.

Dirección: Avenida Marcelo Celayeta 51, 
planta baja.

Teléfono: 948 42 09 40

https://www.pamplona.es/

Grupo de Protección y Atención Social 
de Policía Municipal de Pamplona.

Teléfonos: 
092
948 420 632
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Recursos en Cataluña
Línea de atención contra la violencia machista. 
Este servicio es gratis y confidencial. 

Teléfono: 900 900 120
Horario: las 24 horas del día todos los días del año.

En este teléfono te pueden informar 
sobre otros recursos que hay en Cataluña 
para las mujeres que sufren violencia, por ejemplo:

- 	El servicio de intervención en crisis graves.
		 Oficinas de atención e información a mujeres. 

- 	Los servicios residenciales de acogida. 

- 	Son espacios donde pueden vivir las mujeres
		 víctimas de violencia y sus hijos e hijas 
		 por un periodo de tiempo corto.
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SARA es un servicio de atención, recuperación 
y acogida que atiende a mujeres y adolescentes 
víctimas de violencia de género 
y a sus hijos e hijas.

Dirección: Calle Marie Curie 16, Barcelona.
Teléfono: 900 922 357

Si tienes una urgencia puedes ir a SARA 
de lunes a viernes 
de 9 de la mañana a 1 del mediodía.
https://ajuntament.barcelona.cat/

El Centro de Urgencias y Emergencias Sociales 
de Barcelona.

Dirección: Calle Llacuna 25 en Barcelona. 
Horario: las 24 horas del día todos los días del año.
Teléfono: 900 703 030
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Servicio de Atención a los Hombres. 
Este servicio es para hombres que ejercen 
o han ejercido violencia hacia su pareja 
y quieren cambiar su manera de relacionarse.

Teléfono: 933 491 610
Dirección: Avenida del Marquès de l’Argentera, 22.
Correo: sah@bcn.cat

Servicio de Urgencias del Hospital Clínic 
de Barcelona.
En este hospital hay un equipo de profesionales que 
son expertos en atender a víctimas 
de agresiones sexuales. 

Teléfono: 932 275 400
Dirección: Calle Villarroel, 170










